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Introducéo

Este documento visa orientar, através de telas ilustrativas, a instalacdo do
driver de comunicacdo USB para as impressoras térmicas Sweda IF ST120, IF
ST200, IF ST2000 e IF ST2500.

Este driver ira criar uma porta serial virtual, ndo sendo necessaria nenhuma

alteracdo em aplicagbes ja funcionais utilizando a porta serial convencional
(RS-232).

Preparativos para a instalacéo

1 - Faca o download do driver para seu sistema operacional disponivel no site

da Sweda, para isso acesse http://www.sweda.com.br.

2 - Descompacte 0s arquivos para uma pasta.
3 - Com a impressora desligada , conecte o cabo USB na impressora e no
microcomputador.

4 - Ligue a impressora.




Instalacdo no Windows 98

- ApOs realizar os preparativos para a instalagdo a seguinte mensagem deve
aparecer:

Novo hardware encontrado

_u%- USE Sernal Converte:

0 Windows esta instalanda o software para seu novo item de hardware.

- Logo apds a mensagem abaixo, clique em “OK”.

Inserir disco

Q Insira o disco 'FTDIUSE Drivers Disk' e, em segquida, clique em ‘0K

- A seguinte mensagem ir4 aparecer na tela, clique em “Procurar” para
informar o caminho da pasta aonde foram descompactados os arquivos.

Inserir disco

| N30 & possivel encontrar o arquivo 0
‘ftdibuz. cat’ do FTDIUSE Drvers Disk.

Cancelal

I

Insira FTDI USE Drivers Disk na unidade ‘
selecionada e clique em '0OK" lgnorar arquivo

Detalhes. .

Procurar...

It

Copiar arquivos de:

(IS Li




- Nesta etapa sera necessario selecionar a pasta onde se localiza o driver,
cligue em “OK”.

MNome do arquivo: Pastas:
I!ldibu:z:v cat C:windowsh\Desktoph,.. \R10306
Cancelar
H[& o 1| Rl
£ windows Rede..

iy Desklop
£ Win_38_ ME_R10906
@ 110906

H

Unidades:

- A mensagem abaixo ira aparecer, aguarde o término da instalacéo do driver
para prosseguir com a instalagao do driver USB Serial Port.

Novo hardware encontrado

w,é USE Sernal Converte:

0 windows esta instalando o software para seu novo item de hardware.

Instalando o driver USB Serial Port

Apés a instalacéo do driver USB Serial Converter ird aparecer a seguinte
mensagem na tela:

Novo hardware encontrado

USE Senal Port

0 Windows esta instalando o software para seu nova item de hardware.

- Logo apGs a mensagem abaixo, cliqgue em “OK” .

Inserir disco

@ Insita o disco 'FTDI USE Drivers Disk’ e, em sequida, clique em '0K"




- A seguinte mensagem ira aparecer na tela, clique em “Procurar” para
informar o caminho da pasta aonde foram descompactados os arquivos.

Inserir disco I

N30 € possivel encontrar o arquivo QK
‘ftdibus. cat' do FTDIUSE Drvers Disk.

Cancelal

lrisiig FTD USE Diivers Disk nia unidade -
zelecionada e clique em 0K lgnorar argquive

Detalhes.

IR

. ‘ _ Procurar...
Copiar arquivos de: -

C:A ~|

- Nesta etapa sera necessario selecionar a pasta onde se localiza o driver,
cligue em “OK” .

Nome do arquive: Pastas: 0K
Itldibua cat C:\windowshDesktoph,.. \R10306
Cancelar
= _j_]
3 windows Rede.. ]
3 Desktop

£ Win_98_ME_R10906
& 1103806

Unidades:

- A mensagem abaixo ira aparecer, aguarde o término da instalacdo do driver,
apos o termino a instalagdo estara concluida.

Novo hardware encontrado

USE Senal Port

0 Windows esta instalando o software para seu novo item de hardware.

Pronto, o driver foi instalado com sucessol!




Ay
Moo [35__!’ Instalagcao no Windows XP
Windows™”

- ApOs realizar os preparativos para a instalacdo a seguinte mensagem deve
aparecer no canto inferior esquerdo proximo ao relogio:

i) Novo hardware encontrado

USE <-2» Serial

- Logo ap0s sera inicializado o Assistente para adicionar novo hardware |,
onde pergunta se deseja conectar ao site do Windows Update, selecione “Nao,
nao agora” e clique em “Avancar”

Bem-vindo ao 'Assistente para
adicionar novo hardware'

0 Windows it procurar por software atual e atualizado em seu
computador, no CD de instalag3o de hardware ou no site do
Windows Update [com a sua permissdo).

Leia nossa politica de sequranca

0 'Windows pode se conectar ao site do Windows Update para
procurar software?

(O Sim, somente desta vez

(O Sim, agora e sempre que me conectar a um dispositive

Clique em "Svancar’ para continuar.

Avangar » l I Cancelar




- Nesta etapa sera perguntado se deseja que o assistente faca a instalacéo
automaticamente, responda “Instalar de uma lista ou local especifico
(avancado)” e clique em “Avancar”.

Assistente para adicionar novo hardware

Este assistente o ajudara a instalar o software para:

USE <> Senal

\ ) Se o hardware tiver sido fornecido com um CD
i ou disquete de instalag3o, insira-o agora.

0 que vocé deseja que o assistente faga?

(0 Instalar o software automaticamente [recomendével)

(@) Instalar de uma lista ou local especifico (avangada)

Clique em ‘4vancar’ para continuar.

< Valtar “ Avangar » I [ Cancelar

- Cliqgue em *“Procurar’” para informar o caminho da pasta aonde foram
descompactados os arquivos do driver.

Escolha as opgdes de pesquisa e instalagdo. @

lJse as caixas de selegdo abaixo para limitar ou expandic a pesquisa padido, que inclul
caminhos locais & midia removivel Serd instalado o melhor driver encontrado

.......

CADnruments and Sethngstswedat\leskinphWin W s Prarusrar

(O Nao pesquisar. Escolherei o driver a ser instalado

Escolha esta opgdo para selecionar o driver de dispositivo na lista. 0 Windows ndo
garante que o dnver selecionado sera a melhor escolha para o hardware

[ < Voltar l[ Avangar > ‘ { Cancelar




- Selecione a pasta que contem driver, clique em “OK” e depois em
“Avancar”

Assistente para adicionar novo hardware

§ Procurar pasta ' :‘3\

Selecione a pasta que contém drivers para o hardware.

(%) Proc
Used [73 ¥ b, que inclui
camit ‘z} Desktop do.

# ) Meus documentaos

i # ¢ Meu computador

o # % Meus locais de rede

L3 Win_Vista_»P_Server2003_2000_CDM 2.00,00

urar

O
1=
o
=]

ows n&o

Q
=)

0om
[
W

Para exibir subpastas, clique em um dos sinais de mais acima.

‘ oK H Cancelar J

{ < Yaltar H Avangar » J { Cancelar J

- A seguinte mensagem ira aparecer, cligue em “Continuar assim mesmo”

Assistente para a

? E 0 zoftware que voce estd instalando para este hardware:
-
g‘% USE Serial Converter
nao passou no teste do logohpo do Windows que venhca sua

compatibilidade com o Windows XP.
[Por gue este teste & importante |

A continuacdo da instalagdo deste software pode
prejudicar ou desestabilizar o comreto funcionamento do
sistema no momento ou no futuro. A Microsoft

!Qontinua: assim mesmo] [ PARAR ainstalacio |




- Aguarde a instalacéo do driver.

Aguarde enquanto o assistente instala o software. ..

o USE Senal Converter

' §

ftd 2w dil
Para C:\WINDOWS \system32

- ApGs a instalacao surgira a tela abaixo, Clique em “Concluir ” para finalizar a
instalacao.

Assistente para adicionar novo hardware

Concluindo o 'Assistente para
adicionar novo hardware'

0 assistente terminou de instalar o software para

.E ~ USB Senal Converter

Clique em ‘Concluir’ para fechar o assistente.

[ Concluir
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- A mensagem abaixo deve aparecer no canto inferior esquerdo préximo ao
relogio.

1, Novo hardware encontrado

Seu novo hardware est3 instalado e pronto para usar.

Instalando o driver USB Serial Port

- Apos a instalacao do driver conversor USB <-> Serial, a seguinte mensagem
deve aparecer no canto inferior esquerdo proximo ao reldgio.

l, Novo hardware encontrado

LISB Serial Port

- Logo apos sera inicializado o Assistente para adicionar novo hardware
onde pergunta se deseja conectar ao site do Windows Update, selecione “Nao,
nao agora” e cliqgue em “Avancar”

Assistente para adicionar novo hardwa

Bem-vindo ao 'Assistente para
adicionar novo hardware'

0 Windows ira procurar por software atual e atualizado em seu
computador, no CD de instalag3o de hardware ou no site do
Windows Update [com a sua permiszdo)

Leia nossa politica de sequranca

0 Windows pode se conectar ao site do Windows Update para
procurar software?

O Sim, somente desta vez

o~

(O Sim, agora e sempre que me conectar a um dispositiva

®N3o, nao agora

Clique em ‘Avangar' para continuar

Avangar > ‘ { Cancelar
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- Nesta etapa sera perguntado se deseja que o assistente faca a instalagédo
automaticamente, responda “Instalar de uma lista ou local especifico
(avancado)” e clique em “Avancar”.

Este assistente 0 ajudara a instalar o software para

USE Senal Port

) Se o hardware tiver sido fornecido com um CD
<~ ou disquete de instalag3o, insira-o agora.

0 que vocé dezeja que o assistente faga?
(O Instalar o software automaticamente (recomendével]
@ Instalar de uma lista ou local gspecifica (avangado]

Clique em ‘Avancar' para continuar.

< Voltar ” Avangar > l l Cancelar

- Cliqgue em “Procurar” para informar o caminho da pasta aonde foram
descompactados os arquivos do driver.

Assistente para adicionar novo hardware

Escolha as op¢des de pesquisa e instalagdo. @

(%) Procurar o melhor driver nestes locais

lUse as caixas de selegdo abaixo para limitar ou expandic a pesquisa padrdo, que inclul
caminhos locais & midia removivel Serd instalado o melhor driver encontrado

[T Pesquisar midia remavivel [disquete, CD-ROM...)

V] Incluir este local na pesquisa
CADocuments and SettingshswedatDesklophaWin_ W s I Procurar

{ ) N3o pesquisar. Escolhere o driver a ser instalado.

Escolha esta opgdo para selecionar o diver de dispositivo na lista. 0 Windows ndo
garante que o driver selecionado serd a melhor escolha para o hardware.

< Voltar H Avangar > ] l Cancelar
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- Selecione a pasta que contem driver, clique em “OK”
“Avancar”

() Proc

Use &
canmi

4
™

O Nio

Escol
gara

Selecione a pasta que contém drivers para o hardware,

# £} Meus documentos
3 ¢ Meu computador
# %J Meus locais de rede
2 Win_Vista_XP_Server2003_2000_CDM 2.00,00

Para exibir subpastas, clique em um dos sinais de mais acima.

‘ OK ] { Cancelar J

L’& [_}gsktop ad,.oque inclui

owWs Naa

=

{ < Yaltar H Avangar » 1 { Cancelar

e depois em

- A seguinte mensagem ira aparecer, cligue em “Continuar assim mesmo”

Assistente para adicionar novo hardwa

AN

W Instalagdo de hardware

0 zoftware que vocé esta instalando para este hardware:
USE Sernial Port
nao passou no teste do logotipo do Windows que verifica sua

compatibilidade com o Windows XP.
[Por gue este teste & importante |

A continuagdo da instalagdo deste software pode
prejudicar ou desestabilizar o correto funcionamento do
sistema no momento ou no futuro. A Microsoft

| Continuar assim megmoil [ PARAR ainstalagdo ]

{ < Voltar 1 - Cancelar
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- Aguarde a instalacéo do driver.

FTLana.dl
Para C:AWINDDWSsystern32

- Apés a instalacao surgird a tela abaixo, Clique em “Concluir” para finalizar a
instalacao.

Assistente para adicionar novo hardware

Concluindo o 'Assistente para
adicionar novo hardware'

0 assistente terminou de instalar o software para

'_7’{ LUSE Sernial Port

Clique em ‘Concluir’ para fechar o assistente.

Concluir

14




- A seguinte mensagem abaixo deve aparecer no canto inferior esquerdo
préoximo ao relogio.

i Novo hardware encontrado

Seu novo hardware esta instalado e pronto para usar,

Pronto, o driver foi instalado com sucesso!

15




Verificando o nimero da porta serial

Em alguns aplicativos é necessario informar o numero da porta serial virtual
que foi criada pelo driver, para verificar qual o numero € muito simples.

- No menu “Iniciar” no item “Configuracdes” , clique em “Painel de
Controle”.

Programas

Bl - cocumenios
o -
=
o ([
E
b - FPesouisar
e
% &) Aiodae suporte a Barra de tarefas e menu Iniciar
w —
E =] Executar,., "‘J
b .
= Ea] Desligar...

74 Iniciar cem -

- No “Painel de Controle”, clique duas vezes na opg¢ao “Sistema” , na tela de
configuracbes do sistema selecione a guia “Hardware” e clique no botéo
“Gerenciador de Dispositivos”.

Propriedades do sistema

_ Restousgiodositema || Atudizagies Automstioas || Femoto |
Geral Mome do computador Hardware Avangado

Gerenciador de dispositivos

=F= [ Gerenciador de dispositivos lista todos os dispositivos de
‘g hardware instalados no computador. Use-o para alterar as
propriedades de gualguer dispositivo.

| Gerenciador de dispositivos

Dirivers

A assinatura de drivers permite confirmar a compatibilidade dos
drivers ingtalados com o ‘Windows. 0 Windows Update permite
configurar o modo como owindows :2 conecta ao Windows
Update para obter drivers.

[ Azzinatura de diver ] [ ‘windows Update

Perfiz de hardware

7 O3 Perfiz de hardware fomecem um meio de configurar &
armazenar diferentes configuragles de hardware.

Peifis de hardware

16




- Na tela de “Gerenciador de Dispositivos” localize o item “Portas (COM &
LPT)”, um de seus subitens sera o "USB Serial Port (COM X)" , 0 X é 0
numero da porta virtual que foi criada pelo driver.

St el e

.ﬂ.rqui'-.fcu Acdo  Exibir  Ajuda

g mh % @ @ ﬁ E E

| = =) sUPORTE4
e B8 Adaptadores de rede
e % Adaptadores de video
e \> Adaptadores multifuncionais
& -:i Cormputadar
e 425 Controladores de disquete
e B Controladores de som, video e jogo
Controladores IDE ATAATAPL
% Controladores USE (barramento serial universal)
§ Dispositivos de siskema
75 Monitores
i ':#]. Mouse e outros dispositivos apontadores
= Portas (COM & LPT)
- Y PCI Serial Part (COM3)
- Y PCI Serial Part (COM4)
: ﬁy Porta de comunicagdo (COMI1)
: ﬁy Porta de impressora (LPT1)
oM Unusable Parallel Port (LPT3)
lry USE Serial Port (COM2)
| ¥ Processadores
(i Teclados
| 2ge Unidades de disco
} .,_a IUnidades de disquete
+2h Unidades de DVD{CD-ROM

Y O

g W0 O O o O OO O

17




Alterando o numero da porta serial

Em alguns casos é preciso colocar um numero especifico para a porta virtual,
para alterar o numero criado automaticamente € simples.

- No Gerenciador de dispositivos, cligue com o botéo direito no mouse sobre o
item "USB Serial Port (COM X)" , como na imagem abaixo:

W .
= Portas (COM & LPT)
9 pcI Serial Part (COM3)
- PCI Serial Part (COM4)
: ﬂ;le" Porta de comunicapdo (COM1)
. ﬂ;le" Porta de impressora (LPT1)
. ng IUnusable Parallel Port (LPT3)

i gt | ISE Serial Pork (COR2A L
= %% Processadores | akualizar driver. ..
[+ Teclados Desativar

e a folha de propriedades dz

Desinstalar

Yerificar se ha alteracdes de hardware

Propriedades

- Em propriedades na guia "Ports Settings" , clique no botdo "Advanced...”.

Propriedades de LISB Serial Port ([COM2)

Geral | Port Settings | Driver | Detalhes

Bits per second. | 3600 -l
Data bits: [ -
Parity. [None =l

Stop bits: |1 =

Flow contral [Nore =

Advanced... | Restore Defaults|

Ok ] [ Cancelar

18




- Escolha o numero de porta que deseja e clique em “OK” ,

“OK” novamente.

Advanced Settings for COM2 @E|
COM Port Mumber:  [cop2 -
_DK
COM1 [inuze] A
USE Transfer Sizes = |
COMS3 [in use) Anee
Select lower setting COM4 [in use] ™ hance problems at low baud rates.
Select higher settings for Faster performance. Defaits
Feceive [Bytes): 4096 -
Tranzmit [Bytes): 4096 -
Bk Options Mizcellaneous Options
Select lower settings to comect response problems. Serial Enumeratar v
. Serial Printer
Latency Timer [mszec]: 16 hd
Cancel If Power Off
Timeouts

SetRTS On Close

e et insmt el 0 :Iv Dizable Modem Chil &t Startup
Minimum ‘wiite Timeout [msec]: i} -

-
-
Ewent On Surprize Removal r
-
~

- Verifique se o niumero da porta foi realmente alterado:

= y Portas (COM & LPTY
o PCI Serial Port (COM3)
5 PCI Serial Port (COM4)
n._)y" Porta de comunicacdo (COM1)
n._)y" Porta de impressora (LPT1)
‘_)9" Llnusal:ule F‘arallel F'u:urt I:LF'TS]I

i+ ﬂ F'ru:ucessadu:ures
+- &% Teclados

- Pronto, o nimero da porta serial virtual foi alte  rado!

19
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Instalacdo no Windows Vista

ApOs realizar os preparativos para a instalacdo a seguinte mensagem deve
aparecer na tela do seu computador, clique em "Localizar e instalar software
de driver (recomendado)”

|Z] Move hardware encontrado @

O Windows precisa instalar o software de driver para o USB
<-> Serial

%) Localizar e instalar software de driver (recomendado)
2 Windows guiara vocé pelo processo de instalacde do software de
driver do dispositivo,

< Perguntar novamente mais tarde
O Windows perguntara novamente na proxima vez gque vocé conectar o
dispositivo ou fizer logon,

¥ Nao mostrar esta mensagem novamente para este

dispositivo
 dispositrvo ndo funcionara até vocé instalar o software de driver,

Cancelar

- O Windows ira procurar os drivers no computador.

‘W Instalando software de driver do dispositivo *

Cligue aqui para saber sobre o status.

20




- Como nao sera possivel localizar o driver surgira a tela abaixo, cliqgue em
"Néao tenho o disco, Mostrar outras op¢cdes”

u [l Assistente para adicionar novo hardware - USB <-» Serial

Insira o disco fornecido com ofa) USB <-> Serial

Se tiver o disco fornecido com o dispositive, insira-o agora, O Windows procurara
automaticamente o software de driver no disco.

“* Néo tenho o disco. Mostrar outras opgdes.

Cancelar ]

- Nesta etapa, clique em "Procurar software de driver no computador
(avancado)" :

s
@ [l Assistente para adicionar novo hardware - USB <-» Serial

0O Windows néao localizou software de driver para o dispositivo

= Procurar solugdo

O Windows verificara se ha etapas que vocé pode executar para que o dispositivo
funcione.

= Procurar software de driver no computador (avangado)
Localizar e instalar o software de driver manualmente.

Cancelar ]

21




- Agora sera necessario informar a localizacdo dos drivers, clique em procurar
e localize a pasta onde foram salvos os arquivos e ap0s cligue em "Avancar".

=
@ [l Assistente para adicionar novo hardware - USB <-» Serial
Procurar software de driver em seu computador
Procurar software de driver neste local:
FASIL\SUPORTE\Gerallkit=\Drivers! Driver USB\Win_Vista_XP_Server ~ [ Procurar..
[ Incluir subpastas
Avancar j I Cancelar

- Aguarde, o Windows ira fazer uma leitura do diretério selecionado.

k./ | Assistente para adicionar novo hardware - USB <-» Serial

Instalando software de driver...

22




- Nesta etapa ira aparecer uma mensagem de alerta, cligue em "Instalar este
software de driver mesmo assim"

5 Sequranca do Windows !

@j O Windows nao pode verificar o editor deste software de driver

"P Nao instalar este software de driver
: Yocé deve verificar o site da Web do fabricante para o software do driver
atualizado para o seu dispositiva.

= Instalar este software de driver mesmo assim
56 instale softwares de driver obtidos no site da Web ou no disco do
fabricante. Software ndo assinado de outras fontes podem danificar o
computader ou roubar informages.

|'\_l Ver detalthes

- Apés instalacéo sera apresentada a tela abaixo, clique em “Fechar” .

'

u || Assistente para adicionar novo hardware - USB Serial Converter
O software do dispositivo foi instalado com éxito
0 Windows concluiu a instalagdo do software de driver para este dispositivo:

USE Serial Converter

- ApOs a conclusédo da instalacdo do USB Serial Converter, € necessaria a
instalacdo do USB Serial Port, utilizando o mesmo procedimento. Apos a
instalacdo dos dispositivos surgira a mensagem abaixo:

o]

L W ¥ 4 N = | . 'l

™
X

-..]} Os dispositivos estao prontos para serem usados
O zoftware de driver do dispositive foi instalade com éxito,
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Verificando o nimero da porta serial

Em alguns aplicativos é necessario informar o numero da porta serial virtual
que foi criada pelo driver, para verificar qual o numero € muito simples.

- No menu “Iniciar” cligue com o botéo direito do mouse em "Computador" e
cligue na opcéo "Gerenciar" , conforme imagem abaixo:

-’?A Calendirio do Windows

v

Mapear Unidade de Rede...

Desconectar Unidade de Rede..

P Todosos Programas 8 Renomear

- Ird abrir o Gerenciador do Windows, selecione o item "Gerenciador de
dispositivos" , localize o item "Portas (COM e LPT)" , um de seus subitens
sera o "USB Serial Port (COM X)" , o X serd o numero da porta virtual que foi
criada pelo driver.

zg Gerenciarenta do computador

Argquivo.  Acdc

a2 Ll o)

_&' Gerenciamento do computador (local) | =439 FELLIPE-PC
¥ Adaptadores de rede
B Adaptadores de video

4 ﬁ'l Ferramentas do sistema
) @ Agendader de Tarefas
:- @ Visualizar Eventos
> aa| Pastas compartilhadas
d Desempenho e Confianca
# Gerenciador de dispositi\.ro4
4 g Armazenamento ]‘CQ Controladores de unidade de disquete
g Controladeres IDE ATA/ATAPL
i Controladores USB (barramento serial universal)

| Adaptadores multifuncionais
4 Computador
-z Controladores de armazenamento

| Controladeres de som, video e jogos

=f Gerenciamento de disco

T4 Servicos e aplicativos
K Dispositivos de sistema

- Bl Monitores

-0 Mouse e outros dispositives apontadores

fr" Porta de comunicagdo (COML)
3" Porta de Impressora (LPT1)

- Unidades de disco
-:31_4,‘1‘ Unidades de disquete
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Alterando o numero da porta serial

Em alguns casos é preciso colocar um numero especifico para a porta virtual,
para alterar o numero criado automaticamente € simples.

- No Gerenciador de dispositivos, clique com o botéo direito no mouse sobre o
item "USB Serial Port (COM X)" , como na imagem abaixo:

=% Portas (COM e LPT)

JF MosChip PCI Serial Port (COMA4)

YZ MosChip PCI Serial Port (COMS)

o MosChip Unusable Parallel Port (LPT3)
¥ Porta de comunicagio (COML)

Atualizar Driver...
ZZ Teclados | Desativar
I Unidades de ;
Sl n? aces og Desinstalar
-y Unidades dq

Verificar se ha alteragdes de hardware

Propriedades

- Em propriedades na guia "Ports Settings" , clique no botdo "Advanced...".

Propriedades de USE Serial Port (COM3) %=
[Geral | Port Settngs | Drver | Detakes|

Bits per second: 7

Data bite: 13 Li

Parity: 1None j

Stop bits: 11 LJ

How contral: 1None _v_J
Advanced. .. | Blestore Defaults |

0K ][ Ccancelar
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- Escolha o numero de porta que deseja e clique em “OK” , na tela anterior em

“OK” novamente.

Advanced Settings for COM3 ke 5|

COM Port Number: |com3 =

COM1 finuss) [«
i~ USE Transfer Sizes %‘M-ﬂ

oK

[ e ]
Cancel
e

coMm3 U

Select lower setting COM4 {in use) | Thance problems at low baud rates.
Select higher settings for faster performance. Defavits
Receive [Bytes): 4096 -
Transmit {Bytes): 4086 -
1~ BM Options -  Miscellaneous Options -
Select lower settings to comect response problems. Serial Erumerator i
Serial Printer [
Latency Timer {msec): 18 -
| Cancel if Power Off r
~ Timeatits — = Event On Surprise Removal m
Set RTS On Close |
Mirimum Fead Timeout fnec): [0 =] Disable Modem Cirl &t Statup [

Minimum Write Timeout (msec): [0 -

- Verifique se o niumero da porta foi realmente alterado:

=75 Portas (COM e LPT)
: "P' MosChip PCI Serial Port (COM4)

"'3" MosChip PCI Serial Port (CCOM3)

"’fr MosChip Unusable Parallel Port (LPT3)
YZ Porta de comunicagio (COML)

-YZ¥ Porta de Impressora (LPT1)

-+B Processadores

+_ Teclados

ey Ynidades de disco
o Unidades de disquete

- Pronto, o nimero da porta serial virtual foi alte  rado!
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Instalacdo no Windows Vista 64 bits

Para a versdo 64 bits do Windows Vista a instalacdo ndo detecta o driver
automaticamente, sera necessario indicar manualmente o driver correto a ser
instalado.

Quando um dispositivo ndo é instalado fica com uma interrogacdo no
“Gerenciador de dispositivos” do Painel de Controle, cligue no botéo direito
sobre o dispositivo a ser instalado e escolha a opcao “Atualizar driver...”

- Na tela abaixo clique na opcao “Permitir que eu escolha em uma lista de
drives de dispositivos no computador”

@ Il Atualizar Driver - USE Serial Port (COMIL)

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste locak

esktoph COM 2.04 16 WHOL Cetified\CDM 20416 WHOL Certified B Procurar..,

[#] Incluir subpastas

* Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no

computador
A lista mostrard o software de driver instalade compativel com o dispositivo e todos os itens
de software de driver na mesma categoria que o dispositivo,

[_ Avancar ][ Cancelar
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- Na tela abaixo, clique no bot&o “Com disco...”

@ Il Atualizar Driver - USE Serial Port (COMIL)

Selecione o driver de dispositivo que deseja instalar para este hardware.

Selecione o fabricante & o modelo do dispostivo de hardware e clique em Avangar, Se
e vocE tiver um disco gue cortenha o driver a serinstalado, cligue em Com Disco.

Maodelo

Avancar ][ Cancelar

- Localize o arquivo de driver no computador, clique no botao “Procurar...”.

i

Instalar do disco

Insira 0 disco de instalagdo do fabricante e cedfiguese i
(= de gue a unidade cometa esta selecionada ababo.

i

Cancelar

Copiar os arquivos do fabricante de:

= - Procurar...

]
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para a instalacdo do “USB Serial
para a instalacdo do “USB Serial Port” , clique

- Selecione o arquivo “ftbus.inf”
CONVERTER” e “ftdiport.inf”
no botao “Abrir”:

B Localizar o arquivo L&J
Examinar: |, COM 2.04.16 WHOL Certified - &3 A i g
iz Nome Medificad... Tipo Tamanho
e | |, amdod
Locais Recentes 386
! w5 frdibus
J & frdiport
Desktop
‘F_rq
Po[l:n:nca
g |
Computador
.
-
Rede
MNome: frdibus.inf - Abrir
Tipa: Setup Information {™inf} Cancelar

b

- Na tela abaixo, selecione “USB Serial Converter” ou “USB Serial Port” e
cligue em “Avancar” , figue atento qual dispositivo esta sendo instalado.

(=X
@ - Atualizar Driver - USB Serial Converter
Selecione o driver de dispositivo que deseja instalar para este hardware.
Selecione o fabricante & o modelo do dispostive de hardware e clique em Avangar, Se
d vooe tiver um disco gue contenha o driver a serinstalado, cligue em Com Disco.
-~
[
I
_J?USB Senal Conwverter C -
[5F Este driver foi assinado digitalmente. Com disco...
Explicar por gue & assinatura de diver & importants
[ HAvangar ] [ Cancelar
e
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- Na mensagem abaixo, clique em “SIM” .

Avisc de atualizagde de driver lllaﬁuj

. Mao € recomendavel instalar este driver de dispositivo, pois o Windows
I % ndc pode verificar se ele € compativel com o hardware, 5e o driver ndc
for compativel, seu hardware ndo funcionara corretamente e seu
computador pode ficar instavel ou até parar de funcicnar
cempletamente. Deseja continuar instalande este driver?

G | [ Nio ]

NOTA: O procedimento acima deve ser feito para o “USB Serial Converter” e
“USB Serial Port”
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Instalacéo no Windows 7(Seven)

Para a versao do Windows 7 32 bits o driver ndo é detectado automaticamente,
sera necessario indicar manualmente o driver correto a ser instalado.

Siga o procedimento abaixo:

- Ao conectar a impressora no computador, o Windows tentara localizar o driver
no Windows Update, aguarde o termino do processo.

o,
e

ﬂﬂ Instalando software de driver do dispositivo * *

Clique aqui para saber sobre o status.

15:43
09/10/2009

e 12 W)

- Serd necessario efetuar a instalacdo manual, através do Gerenciador de
Dispositivos, clique no botdo direito sobre o item “Computador” e escolha a
opcao “Gerenciar”, assim como na imagem abaixo:

l% Ferramenta de Captura
jr Ponto de Partida

Documernitos
Q Windows Media Center

Imagens

Sweda

o Calculadora
Musicas

Motas Autoadesivas

,;;j Paint

| Conexdo de Area de Trabalho ! At
Remota - ) Gerenciar

Jogos

i'l Lupa Mapear unidade de rede...

Desconectar unidade de rede...

I‘eﬂ Paciéncia

Mostrar na érea de trabalho
Lacrador Sweda (02.05.00) : 9 Renomear

i Propriedades
Paciéncia Spider

Todos os Programas

Pss:uf:sr gramas :r‘u!'vos
{ -l
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- Clique no botéo direito sobre o item a ser instalado e escolha a opgao
“Atualizar driver...”

Arquive  Agde  Exibir  Ajuda
Ll N
& Gerenciamento do computador (local] || 4 52 Sweda-PC Agdes

4 [} Ferramentas do sistema b ¥ Adaptadores de rede G;[mc. e e _A-
- () Agendador de Tarefas &, Adaptadores de video

] Visualizador de Eventos [l Adaptadores multifuncionais

Mais Agses »

| Pastas compartilhadas » g8 Computader
&; Usuarios e Grupos Locais b % Controladores de som, video e jogos
. (%) Desempenho 4 Controladores IDE ATA/ATAPI
= Gerenciador de Dispositivos § Controladores USE (barramento serial universal)
4 [ Repositério » /Ml Dispositivos de sistema
L= Gerenciamento de disco » Bl Monitores

s Servicos e aplicativos &I Mouse e autros dispositivos apontadores

a1y Outros dispositivos
i of USBesS rial >
» Y Portas | Atualizar Driver...
> |2 Proces: Desativar

& Tec\ad-i
by Unidad

Desinstalar
Verificar se ha alteragées de hardware

Propriedades

Inicia o assistente Atualizar Driver para o dispositiva selecionada.,

e F— — =
& H Ol - b o

- Na tela abaixo, escolha a opcéo “Procurar software de driver no computador”.

g Eiﬂ
-
[ S - -

U U Atualizar Driver- USB <-> Serial

Coma deseja pesquisar o software de driver?

= Pesguisar automaticamente software de driver atualizado
O Windows ird pesquisar seu computador e a Internet em busca do software de
driver mais recente para o seu dispositive, a menos que vocé tenha desabilitade
esse recurse nas cenfiguragdes de instalagde do dispesitive.

> r s

Localizar e instalar software manualmente.

Cancelar
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- Indique o diretério onde se encontram os drivers.

"

@ [ Atualizar Driver~ USB <> Serial

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local;
=5 Swedal Desktop 1784 Driver USBYWin Vista XP_Server2003 2000 84 Procurar...

[ Incluir subpastas

= Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no

computador
A lista mostrard o software de driver instalade compativel com o dispesitive e todos os itens de
software de driver na mesma categoria que o dispositivo,

[ Avangar ]I Cancelar |

- Na tela abaixo, clique na opcao “Instalar este software de driver mesmo
assim” .

s T
k! Seguranga do Windows @

C&.} O Windows ndo pode verificar o editor deste software de driver

% N4&o instalar este software de driver
Vocé deve verificar o site da Web do fabricante para o software do driver
atualizado para o seu dispositivo.

% Instalar este software de driver mesmo assim
50 instale softwares de driver obtidos no site da Web ou no disco do
fabricante. Software ndo assinado de cutras fontes podermn danificar o
computador ou roubar informages.

(v) Ver detalhes
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- Aguarde a instalacéo...

=t L Atualizar Driver- USB <-> Serial

Instalando software de driver...

- Sera apresentada a mensagem de confirmacao

et Atualizar Driver - USB Serial Converter

O Windows atualizou com é&xito o software de driver

0 Windows concluiu a instalagdo do software de driver para este dispositivo:

USE Serial Converter
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- Agora sera necessaria a instalacédo do “USB Serial Port”, utilizando o mesmo
procedimento. Primeiro aguarde o Windows buscar o driver no Windows
Update, como nao ira encontrar siga o procedimento abaixo:

- No gerenciador de dispositivos, clique com o botéo direito e escolha a opcao
“Atualizar Driver...”

4 =4 Sweda-PC

: ¥ Adaptadores de rede
B Adaptadores de video
bl Adaptadores multifuncionais

b 4N Computador

p - Controladores de somn, video e jogos

g Controladores IDE ATASATAPI

i ﬁ Controladores USE (barramento serial universal)
b AW Dispositivos de sistema

; - Monitores

~--.if_{ Mouse e cutros dispositivos apontadores
4|7 Outres dispositivos

- L.Ll% USB Serial Port |

; --‘? Portas (COM e Atualizar Driver...

.} Processadores
i 2= Teclados

Desativar

; A Desinstalar
= Unidades de di|

Verificar se ha alteragdes de hardware
Propriedades

- Siga 0 mesmo procedimento utilizado para a instalagédo do USB Serial Port,
apos o termino ird apresentar a seguinte tela de confirmacéao:

e
e U Atualizar Driver- USE Serial Port (COMS)
O Windows atualizou com éxito o software de driver
O Windows concluiu a instalagdo do software de driver para este dispositivo:
USE Serial Port
’-?mr
Fechar
LN o
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- Apés a instalacdo uma porta serial virtual sera criada e sera apresentada no

gerenciados de dispositivos como USB Seria Port (COMX).

& Gerenciamento do

Arquive  Agdo  Bdbir  Ajuda

z| Pastas compartilhadas
B Usuarios e Grupos Loca
3 li!‘ Desempenho
=x Gerenciador de Disposit
4“3 Repositério
= Gerenciamento de disce

i Servigos e aplicativos

i

18 Computador

o % Controladores de som, video & jogos

g Controladores IDE ATA/ATAPL

i i Controladores USE (barramento serial universal)
» M| Dispositivos de sistema

Monitores

--ﬂ Mouse e outros dispositives apontadores
Y3 Portas (COM e LPT)
15" Communications Port (COML)

¥ ECP Printer Port (LPT1)

'? MosChip PCI Serial Port (COM3)

‘;.' MosChip PCI Serial Port (COM4)
5" MosChip Unusable Parallel Port (LPT3)
= USB Serial Port (COMS)
Processadores

. Teclados
+ = Unidades de disco

| 4= = L S
$ Gerenciamento do computado) | 4 = Sweda-PC Agdes !
a m Ferramentas do sistema -8F Adaptadores de rede e e
B @ Agendador de Tarefas i» B Adaptadores de video . . "' e
|‘ ¢ [ Visualizador de Eventos| -li Adaptadores multifuncionais Mais Agles 14

- Pronto o driver esté instalado!
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Instalagcao no Windows 7(Seven) 64 - bits

Para a versao do Windows 7 64 bits o driver ndo é detectado automaticamente,
sera necessario indicar manualmente o driver correto a ser instalado.

Siga o procedimento abaixo:

- Ao conectar a impressora no computador, o Windows tentara localizar o driver
no Windows Update, aguarde o termino do processo

;“"i! Instalando software de driver do dispositivo * *

Clique aqui para saber sobre o status.

PO '%L—:I |‘-:I::I 20:42

02/12/2009

- Serd necessério efetuar a instalagdo manual, através do Gerenciador de
Dispositivos, cliqgue no botdo direito sobre o item “Computador” e escolha a
opcao “Gerenciar”, assim como na imagem abaixo:

'_-:-'[ Ponto de Partida

Sweda

Documentos
.| Calculadora
]

Imagens
Motas Autoadesivas
Mulsicas
jat ) Paint
Jogos
Ferramenta de Captura

| Ceonexdo de Area de Trabalho Abrir
Remota
! J  Gerenciar
| Lupa
Mapear unidade de rede...
Paciéncia Desconectar unidade de rede...
Maostrar na drea de trabalho

Lacrador (02.05.00) -
enomear

Todos os Programas Propriedades

Pesquisar programas £ arquives
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- Clique no botéo direito sobre o item a ser instalado e escolha a opgao
“Atualizar driver...”

Arquive  Acdo  Exibir  Ajuda

| 7 | oS
l'é‘ (\Eerenciamento do computador (local) 4 .En Sweda-PC __Ag&es
4 [f} Ferramentas do sistema |+ -E¥ Adaptadores de rede Gerenciador de Dispositivos &
i & (B) Agendador de Tarefas . B Adaptadores de video e
y E Visualizador de Eventos ¢+l Adaptadores multifuncionais Mais Acdes 4
» z| Pastas compartilhadas |» 48 Computador
» @ Usudrios e Grupos Locais -% Controladores de som, video e jogos
3 @Eﬁ] Desempenho [+ gy Controladores IDE ATA/ATAPL

Controladores USE {barramento zerial universal)
Dispositivos de Interface Humana

=y Gerenciador de Dispositivos

4 2 Repositario
= Gerenciamento de disco
_ﬂ servigos e aplicativos [ ‘- Monitores
> B Mouse e outros dispositivos apontadores
; Qutros dispositivos

B Dispositivos de sistema

= £ -USB--FT)i Atualizar Driver...
-1y Portas (CO s
B D Processadol Desativar
| = Teclados Desinstalar

b g Unidades d = : 2
Verificar se hd alteracdes de hardware

Propriedades

- Neste passo, escolha a opcéao “Procurar software de driver no computador”.

[ - ] |

- -
u |1 Atualizar Driver - USB<—.> Serial - -

Como deseja pesquisar o software de driver?

= Pesquisar automaticamente software de driver atualizado
O Windows ird pesquisar seu computador e a Internet em busca do software de
driver mais recente para o seu dispositive, a menos que vocé tenha desabilitado
esse recurso nas configuragdes de instalagde do dispositivo.

Localizar e instalar software manualmente.

Cancelar
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- Agora cligue na opcéao “Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de
dispositivo no computador”.

» =)

K& L Atualizar Driver - USB <> Serial

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

[¥] Incluir subpastas

= Procurar...

= Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no
computador

A lista mostrara o software de driver instalado compativel com o dispositive e todos os itens de
software de driver na mesma categeona que o dispositivo,

Avancar Cancelar |

- Selecione “Mostrar todos os dispositivos” e clique em Avancar.

» =

@ Il Atualizar Driver - USE <-> Serial

Selecione o tipo de dispositivo na lista abaixo.

Tipos comuns de hardware:

&L Adaptadores de host 5D |
£ Adaptadores de rede
‘aAdaptadcres de video

Wl Adaptadores multifuncionais

1_,rr Adaptadores seriais para vdrias portas
@Baterias

[ Cartées inteligentes

@ Classe de dispositivo 61853
i Cliante de Rads

[ HAwancar ]| Cancelar
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- Clique no botao “Com Disco...”

8 . &J'\

—

@ [ Atualizar Driver- USB <-> Serial

Selecione o driver de dispositivo que deseja instalar para este hardware.

=i Selecione o fabricante e o modelo do dispositive de hardware e clique em Avangar, Se vocé
?)  tiverum disco que contenha o driver a ser instalade, clique em Com Disco.

(Obtendo uma lista de todos os dispositivos)

I Com Disco...

Avangar Cancelar |

- Clique no botédo “Procurar...”

r " 4. " By
Instalar do Disco . &J
Insira o disco de instalacdo do fabricante & certfique-se I oK

de que 3 unidade cometa esta selecionada ababo.

=
SS
Cancelar

Copiar os arquivos do fabrcante de:

4] - Procurar... |
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- Neste passo sera necessario abrir o arquivo de driver, selecione o arquivo

ftdibus.inf e clique no bot&o “Abrir”.

f = = = - S ——— Bk
A |ocalizar o arquivo - — w
Examinar; COMZ204.16 WHOL Cetfied ~ & (T (% CO~
Mome . Data de modificag..  Tipo Tamanho
amdibd 01,/12/2000 05:57 Pasta de arquivos

01/12/2000 05:57 Pasta de arquivos
17/07/200911:07 Informacgdes de c... 4 KB
17/07/200911:07 Informacgdes de c... S5KE

Maome:

it

Tipo: Informagies de corfiguragso (*Irf)

- | Abrir
Cancelar |

- Selecione a opc¢éao “USB Serial Converter” e clique em Avancar.

-

- .
@ [l Atualizar Driver- USB <=> Serial . -

B

i

Selecione o driver de dispositivo que deseja instalar para este hardware.

Selecione o fabricante e o modelo de dispositive de hardware e clique em Avangar, Se vocé
tiver um disco que contenha o driver a ser instalado, clique em Com Disco.

Modelo

51 USE Serial Converter

5] USE Serial Converter &
] USB Serial Converter B
|5 USE Serial Converter C

| W o o O I ' MU S n

E Este driver foi assinado digitalmente.

Com Disco...

| Avangar || Cancelar
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- Ira surgir a mensagem abaixo, clique em SIM.

P

Aviso de atualizacdo de driver

=)

! %

MNao € recomendavel instalar este driver de dispositivo, pois o Windows
nac pdde verificar se ele € compativel com o hardware, 5e o driver ndo
for compativel, seu hardware ndo funcionara corretamente e seu
computador pode ficar instavel ou até parar de funcionar
completamente. Deseja continuar instalando este driver?

| sm || &

- Aguarde a instalagéo do driver...

e Il Atualizar Driver- USB <-> Serial

=)

Instalando software de driver...

- Ser& apresentada a mensagem de confirmacao.

) I Atualizar Driver - USBE Serial Converter

[E5e)

O Windows atualizou com éxito o software de driver

0 Windows concluiu a instalagdo do software de driver para este dispositivo:

USB Serial Converter
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Descompacte a pasta CDM 2.04.16.rar e execute o arquivo CDM
2.04.16.exe
ApOs a execucao ira apresentar a seguinte tela:
r? C:\Users\Patricia\AppD: ta\Loc -. p\DPIn ) ex

[64-hit 05 detected
"CisllzerssPatriciasAppDatasLocalsTemp~DPInztxb4d. exe'"
Installing driver...

FIDI CDHM Driwver Installation process completed.

Ser& necessério efetuar a instalagdo manual, através do Gerenciador de
Dispositivos, cliqgue no botéao direito sobre o item “Computador” e escolha a
opc¢ao “Gerenciar”, como na imagem

abaixo:

Ponto de Partida
Windows Media Center

Calculadora

Notas Autoadesivas

| &3 paint >

Ferramenta de Captura

Abrir

Gerenciar

Mapear unidade de rede...

Paciéncia Desconectar unidade de rede...

Mostrar na area de trabatho
Lacrador (02.05.00}
Renomear

Todos os Programas Propriedades
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- Clique no botéo direito sobre o item a ser instalado(USB <->Serial) e escolha
a opcao “Atualizar driver...”

Arquive.  Acde  Exibir  Ajuda

Rl )

Ell- &

_'a:' Gerenciamento do computado;
- m Ferramentas do sisterna
[:3 @ Agendador de Tarefas
| & [ Visualizador de Eventos
| Pastas compartilhadas

4 = HOME
.I;-T_' Adaptadores de rede
[ ‘a Adaptadores de video

3 3 Baterias

(M Computador

Mais Agdes 3

[ @ Desempenho i+ %/ Controladores de som, video & jogos

5 Gerenciador de Disposit i g Controladores IDE ATA/ATAPL
4 g Repositério [ a Controladores USE {(barramento serial universal)

{59 Gerenciamento de disc( i %5y Dispositivos de imagem
3 ?33 Servigos e aplicativos p ﬂﬁ Dispesitivos de Interface Humana

b B Dispositivos de sistema

1B Dispositives Portdteis
1Bl Menitores
[ ﬂ Mouse e outros dispaositivos apontadares
[z Outres dispositivos
! Dispaositivo desconhecido

{1l USB <> Serisl|
B Processadores
2= Teclados

[
[+ =y Unidades de disco

I ey Unidades de DVD/CD-ROM
-] VSO devices

Arquive
|

& Gerenciamento do computado)

Agio Exibir  Ajuda
Bl BE & 5 &5
4529 HOME
1+ Adaptadores de rede

4 {f} Ferramentas do sistema
» () Agendador de Tarefas
© [ Visualizador de Eventos
» il Pastas compartilhadas
& (%) Desempenho
& Gerenciador de Disposit
4 {2 Repositério
L5 Gerenciamento de diseq
o s Servicos e aplicativos

Mais Agbes

Computador
1% Controladores de som, video e jogos
g Controladores IDE ATA/ATAP]
1§ Controladores USB (barramento serial universal)
- Zaj Dispositivos de imagem
U5 Dispositives de Interface Hurnana
M Dispositivos de sisterna
A Dispositives Portateis
| Monitores
Mouse e outros dispositivos apontadores
Outros dispositivos
[l Dispositivo desconhecido
1 USE <5 Ser
[ Processadores
Teclados
s Unidades de dis
Unidades de DY
-] VSO devices

Atualizar Driver...
Desativar

Desinstalar

Verificar se ha alteragdes de hardware

Propricdades

46
21/06/2011

44




- Neste passo, escolha a opc¢édo “Procurar software de driver no computador”.

Como deseja pesquisar o software de driver?

= Pesquisar automaticamente software de driver atualizado
O Windows ira pesquisar seu computador e a Internet em busca do software de
driver mais recente para o seu dispositive, a menos que vocé tenha desabilitade
esse recurso nas configuragdes de instalagdo do dispositivo.

WOTIWETE GE Arver No ComputaGod

Localizar e instalar software manualmente.
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- Agora cligue na opcéo “Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de
dispositivo no computador”.

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

Incluir subpastas

# Permitirgue ed escolna em uma lista.de drivers de dispositivo na
.
computadar
A lista mostrara o software de driver instalado compativel com o dispositivo e todos os itens de
software de driver na mesma categoria que o dispositivao.

| Avangar |[:__£am:giqr

Selecione (Portas COM e LPT) e cligue em Avancar

Selecione o tipo de dispositiva na lista abaixo.

Tipos comuns de hardware:

B Monitores

ﬂ Meouse e outros dispositives apontadores
E]PCMCIA adapters

Processadores

-4 Protocolo de Rede

€3 Radios Bluetooth

i SBP2 IEEE 1394 Devices

[ sensores
[ Coriirn de Pads

Avancar | [ Cancelar
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Selecione o driver de dispositivo que deseja instalar para este hardware.

Selecione o fabricante e o modelo do dispositive de hardware e clique ermn Avancar. 5e vocé
wem  tiver um disco que contenha o driver a ser instalade, clique em Com Disco,

Fabricante Modelo

Compagq G5M Radio Card [ USE Serial Port
DBC
Ericsson GC25
FTOI

-

[ PRy Fr Ty, PR R |

E Este driver foi assinado digitalmente. [ Com Disco.. I

Expligue-me por gue 3 assinatura de driver € importante

r Avangar ] l Cancelar ]

Ira surgir a mensagem abaixo, clique em SIM.

Cam

& Mio é recomendavel instalar este driver de dispesitive, peis o Windows
Q:h ndc pdde verificar se ele & compativel com o hardware. 5e o driver ndo
for cornpativel, seu hardware ndc funcionara corretamente e seu

computador pode ficar instavel ou até parar de funcionar

completamente. Deseja continuar instalando este driver?
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- Sera apresentada a mensagem de confirmacao.

TR Carial Boark i RAS
USB Serial Port (COMS)

O Windows atualizou com éxito o software de driver

0 Windows concluiu a instalagdo do software de driver para este dispositivo:

LISE Serial Port

=

Sweda Informatica Ltda.
Rua Dona Brigida, 713 — Vila Mariana
CEP 04111-081
Tel: (11) 2106-5644
Fax: (11) 5572-4799
Suporte Técnico: 0800 7 713 713.
Servigo de Atendimento ao Cliente: 0800 16 32 64
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